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Bomtempo Resort bate recorde de ocupacdao no més de julho
05/08/09 - Resultados sdo reflexo do investimento em atividades, estrutura e capacitagédo

O Bomtempo Resort, localizado em Itaipava, distrito de Petrdpolis (RJ), bateu recorde de
ocupacao durante as férias de julho, registrando um percentual de 70% de ocupacao
durante todo o més. O sucesso se deve a aposta no potencial do mercado voltado para
as familias, foco que vem sendo trabalhado pela equipe do resort nos ultimos anos. No
total, o Bomtempo atendeu a mais de 1800 hdspedes ao longo dos 31 dias do més.

O proprietario do Resort, Rogério Elmor, acredita que outros fatores que contribuiram
para o sucesso da ocupacao do més de julho foram a ampliacdo do resort, os servicos de
relaxamento do Spago Bomtempo e as campanhas de divulgagdo dos pacotes de férias.
Além disso, Rogério destaca a capacitacdo profissional de seus colaboradores: “Todos os
funcionarios do Bomtempo dedicam atencdo especial aos hdspedes. As atitudes em prol
do conforto e bem estar de quem se hospeda aqui sdo fruto de nossos constantes
treinamentos e investimentos em qualificagdo”, afirma.

Rogério destaca ainda que cerca de 30% dos frequentadores do Bomtempo nas férias de
julho foram hospedes habituais do Resort, o que comprova o alto indice de retorno e
satisfacdo com os servigos oferecidos. “Por meio de nossa pesquisa de satisfagdo
verificamos que 95% dos héspedes das férias de julho afirmaram que voltardo a se
hospedar no Bomtempo e tém grande interesse em retornar a Petrépolis”, comemora
Rogério.

A direcdo do hotel acredita que o foco nas criancas, o monitoramento na recreacdo infantil
e as atividades diarias na programagdo do Bomtempo também foram responsaveis pelo
aumento da permanéncia dos hospedes de trés para quatro dias e meio, em média. No
total, dezessete dias do més de julho tiveram acima de 90% de ocupacao.

O aumento do periodo de estada e do nimero de hdspedes resultou também em um
aumento percentual de 30% no faturamento mensal, comparado ao mesmo periodo do
ano passado. A expectativa para os proximos meses é de que o sucesso das férias de
julho se repita. O Bomtempo ja se prepara para participar do Serra Wine Week, evento
que estd em fase de formatagdo e deve se realizar em agosto em diversos hotéis e
restaurantes da regido: “Aidéia do projeto Wine Week &, através de parceria com
distribuidores e importadores de vinho, oferecer desconto atrativo para quem freqlentar
nossos restaurantes, degustar e experimentar diferentes vinhos”, explica Rogério.

Além deste evento, o Bomtempo Resort ja estd com lotagdo esgotada para o préximo fim
de semana, devido ao Dia dos Pais, e possui alguns pacotes especiais para os feriados
prolongados da Independéncia, em 7 de setembro, e do Dia das Criancas, em 12 de
outubro.

Depois de ser indicado pelo Guia 4 Rodas em 2008 e 2009 como um dos melhores resorts
para criangas, o Bomtempo reforgou o investimento em atividades e pacotes voltados
para grupos e familias. A infraestrutura do resort oferece diversas opgbes de atividades
de lazer e esportes. O Bomtempo foi o primeiro resort tematico do Brasil voltado para
ténis e sua vocacdo desportiva faz do hotel uma referéncia para os praticantes do
esporte, atraindo também esportistas amadores que iniciam seus treinamentos.

Fazendo jus a esta vocagdo para o ténis, o Bomtempo promoveu entre os dias 12 e 17 de
julho a 202 edigédo da Clinica de Férias com Dacio Campos, ex-tenista profissional e atual
comentarista do canal SporTV. A Clinica reuniu participantes interessados em aprimorar
seus golpes e criangas e jovens que iniciaram sua pratica no ténis. “Hoje, muitos
hospedes estdo pegando pela primeira vez numa raquete de ténis aqui no Bomtempo e
nossa equipe esta especializada nesta inicializagdo, fazendo com que este inicio,
geralmente muito monoétono e entediante, principalmente para as criangas, seja uma
brincadeira agradavel e divertida”, destaca Rogério.

Além da Clinica, as férias tiveram ainda atividades e recreacdo infantil em periodo
integral, com varias opgdes de brincadeiras ao ar livre na casa do Bomtempinho - que
inclui casa de bonecas, sala de cinema, fazendinha, playground e lago com pedalinho. A
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programacao infantil e a recreacao e supervisdo de criangas ja € uma das marcas
Gastronomia com registradas do Bomtempo.
Marcelo Scistowicz
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